ww WURTH

OBRAZAC ZA ZAMENU ARTIKLA

NAZIV DRUSTVA WURTH DOO BEOGRAD

ADRESA DRUSTVA Svetog Save 60v, 11271 Surdin,
Beograd

ADRESA ZA SLANJE ARTIKALA Federika Felinija 21, 11271 Surdcin,
Beograd

BROJ TELEFONA ZA REKLAMACIJE I +381 11 4407 202

ZAMENE

SIFRA ARTIKLA

(navesti proizvod)

BROJ RACUNA
OTPREMNICE/PORUDZBINE DATUM

ZAKLIJUCENJA UGOVORA

DATUM PRIJEMA ROBE

STARA VELICINA

NOVA VELICINA

IME I PREZIME POTROSACA

ADRESA POTROSACA

EMAIL ADRESA POTROSACA

MOBILNI

POTPIS POTROSACA
(ukoliko se dostavlja postom)

DATUM (popunjavanja obrasca)

BROJ TEKUCEG RACUNA
(radi povracaja novca)

Potrosac ima pravo da u roku od 14 dana od dana prijema artikla podnese zahtev za zamenu
veli¢ine. Neophodno je da popunite ovaj obrazac kako bismo mogli da izvrSimo zamenu
zeljenog artikla. Rok za zamenu je 14 dana od isporuke artikla na Vasu adresu. Ukoliko Zeljeni
zamenski artikal nije dostupan, bicete kontaktirani od strane korisnicke podrske Wurth tima.

Wurth d.o.o0. Beograd Adresa: Svetog Save 60v, Surc¢in 11271 Beograd
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